CONDICIONES PARTICULARES LAPI,S.A. DE C.V.
(PRODUCTO "LAPIFAN")

BLU ASISTENCIA, S.A. de C.V. (en adelante la Compania de Asistencia) ofrece los Servicios de Asistencia
gue se detallan en este documento, los cuales seran contratados por los Usuarios de LAPI, S.A. de C.V.,
y sus empresas filiales, subsidiarias o asociadas (en adelante “LAPIY).

Los Servicios de Asistencia son ofrecidos al Usuario como una contratacion de servicios futuros, para lo
cual la Compania de Asistencia responderd con recursos propios y a fravés de su red de proveedores,
en los terminos y condiciones pactados, 10s cuales se describen a contfinuacion:

Beneficios Limites Condiciones

- Consulta y limpieza

Asistencia dental 1 evento al ano - Eventos subsecuentes a costo preferencial

a cargo del usuario

Asistencia médica o - 24 hrs del dia, 365 dias del ano
Sin limite de eventos

telefénica - En ningln caso se emitird diagndstico

Asistencia nutricional

g Sin limite de eventos - 24 hrs del dia, 365 dias del ano
telefénica
Asistencia legal Sin limite de eventos - 24 hrs del dia, 365 dias del afo
telefénica
Asistencia psicologica Sin limite de eventos - 24 s del dia, 365 dias del afio
telefonica
Consulta con médico 3 - Tituiar .
especialista 1 evento al ano - Eventos subsecuentes a costo preferencial
peciall a cargo del usuario
- 24 hrs del dia, 365 dias del ano
Envio de ambulancia 1 evenfo al afio, hasta §1,500.00  ~ 5010 Para el nferor de la Republica Mexicana
terrestre de emergencia (mil quinientos pesos 00/100 M.N.) Y

a cargo del usuario

Referencias médicas

- Eventos subsecuentes a costo preferencial

P Sin limite de eventos - 24 hrs del dia, 365 dias del ano
telefonicas
Red de descuentos Incluido - Aplica en el interior de la Republica Mexicana
digital - Descuentos del 5% hasta 35%

vy




Vigencia.
Las asistencias a las que hace referencia el presente documento, permanecerdn vigentes durante un ano
contado a partir de la fecha de contratacion.

Exclusiones.
Las que se indican para cada Asistencia descrita en las Condiciones Generales de “Blu Asistencia”.

DEFINICIONES GENERALES

LEBENEEREE e Apoyo vy asesoria al Usuario via telefonica, en los términos del Servicio de Asistencia que se
requierq.

Compania de Asistiencia: VRS islalele A V- We YGAYA

oeniteie (=4 Entidad que adquiere un programa infegral de asistencias, para un propoésito en particular.

(oo] oo [[o1e]y =11 Lo o[V [e 121 Documento que expide la Compania de Asistencia que detalla el conjunto de Servicios
de Asistencia adqguiridos por un Contratante o Usuario, asi como cualquier especificacion expresamente pactada.

e ER e EE el (=1 Los proveedores de prestigio que hubieren celebrado convenio con la Compania de Asisten-
cia y que serdn utilizados en la prestacion del servicio de las asistencias ofrecidas.

Sl S E (e e E Los que en términos de estas Condiciones Particulares serdn prestados por conducto de Blu
Asistencia, S.A. de C.V., y gue son distinfos de una cobertura de seguro.

m Las personas que en términos de estas Condiciones hubieran contratado los Servicios de Asistencia, o
bien, tengan emitido a su nombre un certificado vigente o se encuentren designadas en el certificado correspon-
diente, y por consiguiente tengan derecho a gozar de los servicios de asistencia ofrecidos.



CONDICIONES PARTICULARES DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA

1.- Asistencia dental.

En caso de que el Usuario lo solicite, la Compania de Asistencia, coordinard una cita para limpi-
eza dental con un especialista en odontologia de la Red de Proveedores.

En caso de requerir el Servicio y antes de iniciar cualquier accioén, el Usuario deberd comunicarse con la Com-
pania de Asistencia, para gestionar el Servicio. En caso de no dar aviso, la Compania de Asistencia no se hara
responsable de la prestacion del Servicio.

Este Servicio estd sujeto a disponibilidad de la Red de Proveedores. En caso que la Compania de Asistencia no
cuente con un prestador en la localidad o zona en la que ocurid el evento, el Servicio se podrd prestar a fraves
de reembolso estando sujeto, a la autorizacion previa y por escrito por parte de la Compania de Asistencia,

detallando las circunstancias del caso. El beneficio de reembolso solo aplicard hasta el Monto Mdximo Contratado.

La Compania de Asistencia no se hard responsable por omisiones del especialista en odontologia ni del Usuario o
si éste no sigue las instrucciones del especialista en odontologia de manera precisa, asi como de cualquier estu-
dio o procedimiento que el Usuario efectie con especialistas que no pertenezcan a la Red de Proveedores.

Asimismo, la Compania de Asistencia se deslinda de cualquier reclamacion respecto a la prestacion del servicio
del especialista referido, en todo caso sdlo tomard nota de la calidad del servicio para fines internos y de perma-
nencia de un prestador en particular en la Red de Proveedores.

Todos los eventos subsecuentes tendrdin un costo preferencial para el Usuario.

Este Servicio se proporcionard Unicamente en teritorio mexicano en un horario de lunes a viemes de 9:00 a 20:00
horas y sdlbados de 9:00 a 14:00 horas, y estd sujeto a 1 evento al ano.

Edad de aceptacion: Sin limite de edad.

En caso de que el Usuario lo solicite, la Compania de Asistencia, coordinard una consulta de valoracion dental con
un especidlista en odontologia de la Red de Proveedores. El Servicio incluye los siguientes beneficios:

-Consulta preventiva o diagndstica.

-Historia clinica y valoracion.

-Técnica de cepillado.

-Instruccién sobre higiene oral.

-Referencias con especialistas y tratamientos adicionales con costo preferencial para el Usuario.

En caso de requerir el Servicio y antes de iniciar cualquier accién, el Usuario deberd comunicarse con la Com-
pania de Asistencia, para gestionar el Servicio. En caso de no dar aviso, la Compania de Asistencia no se hard
responsable de la prestacion del Servicio.



Este Servicio estd sujeto a disponibilidad de la Red de Proveedores. En caso que la Compania de Asistencia no
cuente con un prestador en la localidad o zona en la que ocurid el evento, el Servicio se podrd prestar a fravés
de reembolso, estando sujeto, a la autorizacion previa y por escrito por parte de la Compania de Asistencia, detal-
lando las circunstancias del caso. El beneficio de reembolso solo aplicard hasta el Monto Maximo Contratado.

La Compania de Asistencia no se hard responsable por omisiones del especialista en odontologia ni del Usuario o
si éste no sigue las instrucciones del especialista en odontologia de manera precisa, asi como de cualquier estu-
dio o procedimiento que el Usuario efectie con especialistas gue no pertenezcan a la Red de Proveedores.

Asimismo, la Compania de Asistencia se deslinda de cualguier reclamacion respecto a la prestacion del servicio
del especialista referido, en todo caso solo tomard nota de la calidad del servicio para fines internos y de perma-
nencia de un prestador en particular en la Red de Proveedores.

Todos los eventos subsecuentes tendrdn un costo preferencial para el Usuario.

Este Servicio se proporcionard Unicamente en territorio mexicano en un horario de lunes a viemes de 9:00 a 20:00
horas y sélbados de 9:00 a 14:00 horas y estd sujeto a 1 evento al ano.

Edad de aceptacion: Sin limite de edad.

Cualquier gasto adicional al especifico de la consulta del especialista, especialista dental u odontologico. Estos
gastos correrdn a cargo del Usuario. De manera enunciativa mas no limitatfiva, los gastos excluidos comprenden:

-Cualquier tipo de medicamento.

-Anestesias o sedaciones.

-Gastos hospitalarios.

-Radiografias.

-Profilaxis.

-Biopsias, cultivos, andlisis de los mismos o cualquier otro estudio complementario.

-Tratamientos o intervenciones quirdrgicas de cardcter estetico.

-Tratamientos de naturaleza experimental o de investigacion.

-Complicaciones que surjan durante o después del fratamiento por negligencia del Usuario a las indicaciones del espe-
cialista en odontologia.



2.- Asistencia médica telefénica.
En caso de que el Usuario lo solicite, el equipo médico de la Compania de Asistencia le orientard sobre:

-Problemas menores, sintomas y molestios.

-Informacién sobre el uso de medicamentos, asi como de efectos secundarios y dosis recomendadas.
-Orientacion en planificacion familiar.

-Educacioén sexual.

-Vacunaciones.

-Prevencion en la automedicacion.

-Tabaguismo, alcoholismo y farmacodependencia.

-Informacién de primeros auxilios.

Este Servicio se proporcionard sin limite en el nUmero de llamadas, hasta un mdaximo de 15 minutos por llamada.
Pasado dicho tiempo, se le recomendard al Usuario via telefonica y/o a través de correo electronico consultar a
un especialista de la Red de Proveedores de manera presencial con costo preferencial para el Usuario.

La Compania de Asistencia se deslinda de cualquier reclamacion respecto a la prestacion del servicio del espe-
cidlista referido, en todo caso sélo tomard nota de la calidad del servicio para fines internos y de permanencia de
un prestador en particular en la Red de Proveedores. Este Servicio estd sujeto a disponibilidad de la Red de
Proveedores.

Este Servicio se proporcionard las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

Edad de aceptacion: Sin limite de edad

3.- Asistencia nutricional telefénica.

En caso de que el Usuario lo solicite el equipo meédico de la Compania de Asistencia le brindard orientacion
telefénica sobre:

-Cdlculo del peso ideal.

-Indicaciones para obtener el cdlculo de masa corporal, via telefénica.

-Dietas saludables para toda la familia y estilos de vida.

-Rutinas de ejercicio: cudnto, cudndo, cémo hacerlo y bajo gué situaciones se requiere la supervision de un médico.
-Desérdenes alimenticios no criticos.

Con el fin de respetar las buenas practicas de la medicina, el médico de cabina en ningdn caso y por ningun
motivo recetard medicamentos ni emitird diagndstico o tratamiento médico alguno.

Este Servicio se proporcionard sin limite en el nUmero de llamadas, hasta un maximo de 15 minutos por llamada.
Pasado dicho tiempo, se le recomendard al Usuario via telefénica y/o a través de correo electronico consultar a



En caso de que el Usuario lo solicite, se brindaran referencias telefonicas de nutridlogos con costo preferencial. En
caso de que el Usuario llegara a concretar la cita con el nutridlogo que la Compania de Asistencia haya propor-
cionado como referencia, los costos derivados de la consulta tendrdn que ser cubiertos por el Usuario. Al respecto,
la Compania de Asistencia se deslinda de cualquier reclamacion respecto a la prestacion del servicio del espe-
cialista referido, en todo caso sdlo tomard nota de la calidad del servicio para fines internos y de permanencia de
un prestador en particular en la Red de Proveedores. Este servicio estd sujeto a disponibilidad de la Red de
Proveedores.

Este Servicio se proporcionard las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

Edad de aceptacion: Sin limite de edad.

4.- Asistencia legal telefénica.

En caso de que el Usuario lo solicite, el equipo legal de la Compania de Asistencia le orientard sobre:

-Asesoria legal automovilistica.

-Asesoria legal en caso de robo.

-Asesoria legal funeraria.

-Referencias de especialistas que se deberdn consultar, para cualquiera de los aspectos anteriormente mencionados.

Este Servicio se proporcionard sin limite en el nUmero de llamadas, hasta un méaximo de 15 minutos por llamada.
Pasado dicho tiempo, se le recomendard al Usuario via telefénica y/o a través de correo electronico consultar a
un especialista de la Red de Proveedores de manera presencial con costo preferencial para el Usuario.

La Compania de Asistencia se deslinda de cualquier reclamacion respecto a la prestacion del servicio del espe-
cialista referido, en todo caso sdlo tomard nota de la calidad del servicio para fines internos y de permanencia de
un prestador en particular en la Red de Proveedores. Este Servicio estd sujeto a disponibilidad de la Red de
Proveedores.

Este Servicio se proporcionard las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

Edad de aceptacion: Sin limite de edad.

5.- Asistencia psicolégica telefénica.

En caso de que el usuario lo solicite, se le brindard orientacion telefénica sobre cémo afrontar problemas o trastor-
nos generados por:

-Padecimiento de enfermedades terminales del Usuario y/o de algun familiar.

-Atencion tanatoldgica.

-Ayuda para identificar o detectar sinftomas sobre desérdenes alimenticios, cuyo desenloce pudiesen provocar enfer-
medades tales como anorexia, bulimia, compulsion por ingesta de alimentos, entre ofros.

-Apoyo familiar, de pareja o individual.

-Apoyo en casos de bullying.



Con el fin de respetar las buenas practicas de la medicina, el medico de cabina en ningdn caso y por ningun
motivo recetard medicamentos ni emitird diagndstico o fratamiento médico alguno.

Este Servicio se proporcionard sin limite en el nimero de llamadas, hasta un méximo de 15 minutos por llamada.
Pasado dicho tiempo, se le recomendard al Usuario via telefénica y/o a través de correo electronico consultar a
un psicologo de la Red de Proveedores de manera personal con costo preferencial para el Usuario.

En caso de que el Usuario lo solicite, se brindardn referencias telefénicas de psicologos con costo preferencial. En
caso de que el Usuario llegara a concretar la cita con el psicdlogo que la Compania de Asistencia haya propor-
cionado como referencia, los costos derivados de la consulta tendrdn que ser cubiertos por el Usuario. Al respecto,
la Compania de Asistencia se deslinda de cualquier reclamacion respecto a la prestacion del servicio del espe-
cidlista referido, en todo caso sélo tomard nota de la calidad del servicio para fines internos y de permanencia de
un prestador en particular en la Red de Proveedores. Este servicio estd sujeto a la disponibilidad de la Red de
Proveedores.

Este Servicio se proporcionard las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

Edad de aceptacion: Sin limite de edad.
6.- Consulta con médico especialista

En caso de que el Usuario solicite este Servicio, la Compania de Asistencia coordinard una consulta con un
medico especidlista de primer contacto, de la Red de Proveedores, para alguna de las siguientes especialidades;

-Médico general

-Ginecodlogo

-Pediatra
Asimismo, la Compania de Asistencia se deslinda de cualquier reclamacion respecto a la prestacion de los servici-
os referidos, en todo caso solo tomard nota de la calidad del servicio para fines internos y de permanencia de un

prestador en particular en la Red de Proveedores.

Este Servicio se proporcionard Unicamente en territorio mexicano las 24 horas del dia los 365 dias del ano, y estd
sujeto a 1 (un) evento al ano, hasta $1,500.00 MXN

Edad de aceptacion: De acuerdo a lo estipulado en las Condiciones Particulares.

Vigencia: De acuerdo a lo estipulado en las Condiciones Particulares.



7.-Envio de ambulancia terrestre en caso de emergencia.

En caso de accidente y/o enfermedad grave que derive en una Urgencia medica al poner en peligro la vida del
Usuario de acuerdo al criterio de un asesor médico de la Compania de Asistencia, en conjunto con el médico
tratante, familiar y/o persona responsable, en su caso, se gestionard el fraslado terrestre al centro hospitalario mas
cercano y/o adecuado. De ser necesario por razones médicas, se realizard el traslado bajo supervision médica,
mediante ambulancia estandar, de terapia intensiva, terapia intermedia, terapia intensiva neonatal, dependiendo
de la gravedad y circunstancias en que se encuentre el paciente.

Este Servicio estd sujeto a 2 eventos al ano, hasta por la cantidad de $1,500.00 (mil quinientos pesos 00/100 M.N.)
cada uno, cualguier excedente derivado de servicios adicionales o diferentes a los descritos anteriormente,
deberd ser cubierto por el Usuario.

En caso de requerir el Servicio y antes de iniciar cualguier accion, el Usuario o los familiares o persona responsable
del Usuario deberdn comunicarse con la Compania de Asistencia, para gestionar el Servicio. En caso de no dar
aviso, la Compania de Asistencia no se hard responsable de la prestacion del Servicio.

Este Servicio estd sujeto a disponibilidad de la Red de Proveedores. En caso que la Compania de Asistencia no
cuente con un prestador en la localidad o zona en la que ocurid el evento, el Servicio se podrd prestar a fraves
de reembolso, estando sujeto, a la autorizacion previa y por escrito por parte de la Compania de Asistencia, detal-
lando las circunstancias del caso. El beneficio de reembolso solo aplicard hasta el Monto Mdaximo Contratado.

Todos los eventos subsecuentes tendrdn un costo preferencial para el Usuario.
Este Servicio se proporcionard Unicamente en teritorio mexicano las 24 horas del dia los 365 dias del aho.

Edad de aceptacion: Sin limite de edad.

8.-Referencias médicas telefonicas

En caso de que el Usuario solicite este Servicio se le brindardn referencias de médicos especialistas de las
siguientes especialidades: ginecologia, fraumatologia, cardiologia, gastroenterologia, neurologia, oncologia,
entre otros. Localizacion de farmacias, clinicas, laboratorios y hospitales. Este Servicio estd sujeto a disponibilidad
de la Red de Proveedores. Los costos que se deriven del beneficio serdn responsabilidad del Usuario.

Asimismo, la Compania de Asistencia se deslinda de cualquier reclamacion respecto a la prestacion de los servici-
os referidos, en todo caso sélo tomard nota de la calidad del servicio para fines internos y de permanencia de un
prestador en particular en la Red de Proveedores.

Edad de aceptacion: De acuerdo a lo estipulado en las Condiciones Particulares.
Vigencia: De acuerdo a lo estipulado en las Condiciones Particulares.

Este servicio se proporcionard sin limite de eventos ni limites en la duracion de la llamada, las 24 horas del dia los
365 dias del ano.



9.- Red de descuentos.

Tarjeta de descuentos digital, la cual es recibida en mds de 10,000 establecimientos en el interior de la Republica
Mexicana, y brinda beneficios exclusivos en:

-Restaurantes
-Ropa y accesorios
-Entretenimiento
-Salud y belleza
-Autos

EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS ASISTENCIAS:
La Compania de Asistencia no se hard responsable por reclamaciones que tengan origen en cualquiera de los
siguientes eventos o circunstancias, © cuando ocurra en las situaciones que se describen a continuacion:

e En caso de no dar aviso oportuno y en los términos requeridos a la Compania de Asistencia para solicitar los Servicios.

e Cuando el Usuario no proporcione informacion veraz y oportuna, gue por su naturaleza impida atender debidamente
el Servicio.

* Cuando no se acredite la personalidad del Usuario como derechohabiente del Servicio de Asistencia.

e Cuando se incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en las Condiciones Generales y/o Particulares de los
Servicios de Asistencia.

* Los Servicios causados por actos dolosos y de mala fe por parte del Usuario.

» Cuando los Servicios de Asistencia solicitados sean derivacion directa o indirecta de: Huelgas, guerra, invasion de
enemigos extranjeros, hostilidades (se haya declarado la guerra o no), rebelion, motin, guerra civil, insurreccion, terror-
ismo, pronunciamientos, manifestaciones, movimientos populares, radioactividad, confiscacion o apresamiento por
orden de autoridades publicas o gobiernos, legitimos o no, contrabandos, actos ilicitos o cualquier ofra causa de
fuerza mayor.

* En caso de situacion migratoria ilegal y/o situacion laboral ilegal del Usuario.

» Accidentes ocurridos durante la participacion directa del Usuario en actos temerarios o en cualquier maniobra, experi-
mento, exhibicién, desafio o actividad notoriamente peligrosa, entendido por tales aquellas donde se pone en peligro
la vida e integridad fisica de las personas.

e Cualguier percance intencional, asi como la participacion en actos criminales.

e Cualguier solicitud de servicio previo o simultdneo a la contratacion de los Servicios de Asistencia.

e Carreras o pruebas de resistencia o velocidad en vehiculos de cualguiertipo.

* Eventos o actividades en préctica o competencias amateur o profesional relacionadas con paracaidismo, motoci-
clismo, motondutica, buceo, pesca, alpinismo, esqui, charreria, caza, tauromaquia, asi como el uso de vehiculos de
montana, cualquier tipo de deporte aéreo, acudtico, navegacion submarina y/o cualguier otra actividad deportiva o
aficion considerada de alto riesgo.

* Servicios de Asistencia que deriven de actos dolosos cometidos en contra del Usuario, siempre y cuando éste sea
sujeto activo de delito o bien, sea el provocador del mismo.

» Servicios de Asistencia derivados de enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestion intencionada
o administracion de téxicos (drogas), narcéticos, estupefacientes, psicotrépicos o por la utilizacion de medicamentos
sin prescripcion médica o por ingestion de bebidas alcohdlicas, asi como tratamientos contra alcoholismo y otras
foxicomanias, asi como sus complicaciones.



* Servicios de Asistencia derivados del suicidio, intento de suicidio o lesiones o padecimientos provocados intencional-
mente por el Usuario, aun cuando se cometan en estado de endjenacion mental.

» Tratamientos o intervenciones quirdrgicas de cardcter estético o pldstico, excepto las reconstructivas que resulten
indispensables o que sean derivadas de un accidente amparado en las presentes Condiciones Generales.

* No se cubren reclamaciones del Usuario, incluyendo la responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier ofra
indole, por la prestacion de los Servicios recibidos por conducto de terceros, aun cuando éstos hubieren sido referidos
por la Compania de Asistencia.

e Lo Compania de Asistencia no serd responsable de los retrasos o incumplimientos debidos a causas de fuerza mayor
o a las caracteristicas administrativas o politicas especiales del lugar en que se deban prestar los Servicios.

* Reclamaciones derivadas de los Servicios que el Usuario haya gestionado, confratado y pagado por su cuenta.

¢ Lo participaciéon del Usuario en peleas, combates, aln en defensa propia y sin importar quien inicie la pelea.

« Cudlguier enfermedad preexistente, crénica o recurrente y la convalecencia se considerard como parte de la enfer-
medad, asi como cualquier enfermedad, padecida, diagnosticada o conocida por el Usuario y que por sus sinfomas
y/0 signos no pudiese pasar inadvertida.

* Enfermedades mentales o alienacion.

Los Servicios de Asistencia descritos en este documento son distintos a los de un contfrato de seguro y son
proporcionados por BLU ASISTENCIA, S.A. DE C.V., con recursos e instalaciones propias Y/o a través de su red de
proveedores, contando con las polizas de seguro de reembolso o0 de exceso de pérdida, que en su caso, corre-
spondan para respaldar la suficiencia de los recursos requeridos para el cumplimiento de las obligaciones pactao-
das. Ante cualquier inconformidad o deficiencia en la prestacion de los Servicios de Asistencia, el Usuario podrd
acudir ante la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor (PROFECO).

BLU ASISTENCIA, SA DE CV.
Artz Pedregal,Torre 2, Piso 7, Periférico Sur 3720,Jardines del Pedregal, Ciudad de México, 01900.
Aviso de privacidad: https://bluassistance.com/privacidad/



